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Al: dalsi vrstva pomoci

ZACHRANKA l@l NG SOS

Ne nahrada operatora, ale pomoc pro efektivhéjsi a kvalitnéjsi praci

(A Podpora call takingu

.Jako by vedle vas sedél ten nejzkusenéjsi kolega.”

Prepis hovoru
Preklad v realném case
Automaticka ¢asova osa hovoru

Upozornéni na kriticka mista

.— @ Interaktivni checklisty

v Spravny postup krok za krokem presné ve chvili, kdy je

potieba.

R Porod Y= dalsi scénare

@ Specialni checklist: modul TANR

vznika s radou z vas

@ Vedeni hovoru krok za krokem

Vyhodnoceni podle Utsteinu

dh Jednotné sledovani kvality napfi¢ CR
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