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AI: další vrstva pomoci

Ne náhrada operátora, ale pomoc pro efektivnější a kvalitnější práci

Podpora call takingu
„Jako by vedle vás seděl ten nejzkušenější kolega.“

Přepis hovoru

Překlad v reálném čase

Automatická časová osa hovoru

Upozornění na kritická místa

Interaktivní checklisty
Správný postup krok za krokem přesně ve chvíli, kdy je
potřeba.

Porod další scénáře

Speciální checklist: modul TANR
vzniká s řadou z vás

Vedení hovoru krok za krokem

Vyhodnocení podle Utsteinu

Jednotné sledování kvality napříč ČR
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